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1. AMAG VE KAPSAM

Koza Sinai Yaglar San. Ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvari’'nda musterilerin analiz taleplerinin etkin ve hizl bir
sekilde gergeklestirilebilmesi icin; musteri ile iletisim ydntemlerinin tanimlanmasi ve musteri bilgilendirilmesi
faaliyetlerini kapsar.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Sozlegsme: Koza Sinai Yaglar San. ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvari ile taraflarin yetki, sorumluluk ve haklarini
belirleyen anlagmadir.

i¢ Miigteri: Koza Sinai Yaglar San. ve Tic. Ltd. Sti.

Numune Alma ve Analiz talebinde bulunan taraftir.

Dis Misteri: Koza Sinai Yaglar San. ve Tic. Ltd. $ti. disinda hizmet talep kisi veya kurumlar

Sadece Analiz talebinde bulunan taraftir.

ilgili Taraf: Bir kurulusun performansindan veya basarisindan bir fayda saglayan kisi veya grup.

3. SORUMLULUK VE YETKI
Sirket Miduaru

Laboratuvar Sorumlusu

Kalite Yoneticisi

4. UYGULAMA

4.1. Koza Sinai Yaglar San. Ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvari atik yag, madeni yag, baz yagi Grtin gruplari
analizlerini TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore olusturulmus bir yonetim sistemine gére uygulayan bir
laboratuvardir.

4.2. Koza Sinai Yaglar San. Ve Tic. Ltd. $ti. Laboratuvari dis musteri igcin numune alma hizmeti
vermemektedir. Dis mdusteriler i¢cin numune alma islemi ve laboratuvara iletiimesi musterinin
sorumlulugundadir. Bu durumda analizi yapilip raporlanan sonuglar misteri tarafindan laboratuvara iletilen
numuneye aittir.

4.3. Koza Sinai Yaglar San. Ve Tic. Ltd. $ti. Laboratuvar’nda Dis Laboratuvar (Taseron)
kullanmamaktadir.

4.4, Musteriye sunulan Analiz Listesi ile analizler igin gerekli numune miktarlari, ambalaj tipi, analiz tcreti,
analiz metodu, metodun akredite olup olmadidi konularinda bilgilendirme yapilir. Musteriye sunulan Hizmet
Talep Formu ile sahit numune teslimi, sahit numune saklanma siresi, analizden artan numunelerin iadesi ve
iade suresi, analiz raporunda uygunluk degerlendirmesi, karar kurali ve élgiim belirsizligi beyanlari hakkinda
bilgilendirme yapilir. Numune miktari sadece bir adet analiz talebi i¢in en az 500 cc olmalidir, birden fazla
analiz gereken durumlarda analiz talebine gére LFRM.08-Hizmet Talep Formu ve LFRM.27-Teklif Formu‘nda
gerekli numune miktari musteriye iletilir. Raporlandirma stiresi bir analiz igin en fazla 5 is glnidur, birden
fazla analiz taleplerinde yine LFRM.27-Teklif Formu‘nda musteriye raporlandirma siresi ayrica bildirilir.

4.5, Musteri tarafindan sahit numune saklanmasi, arta kalan numunenin iade alinmasi, raporda uygunluk
degerlendirmesi yapilmasi, él¢gim belirsizligi beyani istenirse musteri tarafindan ayrica talep edilir. Uygunluk
degerlendirmesinde kullanilacak standart no/mevzuat/sartname ve Uriin limit degerleri (irtin standardi gibi)
ve uygulanacak karar kurali (Degerlendirme yapilirken 6lcim belirsizligi eklenecek mi? vb.) gibi bilgiler
musteri tarafindan verilmelidir.

4.6. Musterinin, talep ettigi hizmet ve analizler i¢in, Hizmet Talep Formu (LFRM.08)’ nda istenen bilgileri
doldurarak fiyatlandirmak Uzere tarafimiza elden/e-posta/faks ile laboratuvarimiza iletmesi gerekmektedir.
Fiyatlandirma calismasinin yapilmasinin ardindan kase ve imza ile onaylamak Uzere musteriye iletiimesi de
yine ayni yolla yapilr.
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4.7. Musterinin hizmet Ucretini asagida belirtilen banka hesabina ilgili 6demenin yapiimasindan ve

6deme yapildigina dair dekontun iletiimesi veya e-posta yoluyla bilgilendiriimesinden sonra baslar.
Laboratuvarimizin iletisim bilgileri asagida verilmistir.
Koza Sinai Yaglar San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Ticari Adi : KOZA SINAI YAGLAR SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

Adres : ULAS OSB MAHALLESI 122. SOKAK NO:1/3 ERGENE 2 OSB ERGENE/TEKIRDAG

Tel : 02826557285 - 86

Faks : 0282655 72 87

Web : www.kozayag.com.tr

e-posta : laboratuvar@kozayag.com.tr

Vergi Dairesi : Slleymanpasa

Vergi No : 582 043 4226

Yetkili Kisi : Ugur BAS

Banka/Hesap No : Yukarida belirtilen ilgili kisi ile irtibata geginiz.

IBAN :Yukarida belirtilen ilgili kigi ile irtibata geginiz.

4.8. Mdasterinin  Teklif Formunu onaylamasi ve Ucretini yatirmasi, kurumumuzca sunulan hizmet
detaylarini kabul ettigi anlamini tasir.

4.9. Hizmet talebinin kabullinin ardindan laboratuvara iletilecek olan numunelerin, en uygun sartlarda
laboratuvarimiza ulagmasi i¢in asagida bildirilen kriterlere uymasi gerekmektedir.

a) Kargo ile génderilen analiz numuneleri sizdirmaz cam siselere konulmali ve adizlari herhangi bir
sizdirma ya da dékilmeyi engelleyecek sekilde kapatiimahdir.

b) Analiz numuneleri ile birlikte numuneyi tanimlayan bilgiler de yer almalidir. Bu bilgiler en azindan,
numunenin adi ve/veya urlin adi, numunenin alinma tarihi bilgilerini icermelidir.

c) Analiz numunelerinin saklanmasi gereken 6zel bir kosul var ise numune teslimi veya dncesinde
bildirilmelidir.

d) Mucbir sebeplerden (Dogal afet, olaganusti nedenlerden dolayi igletmenin ¢alismamasi, yangin ve

benzeri olagan disi felaketlerden olusabilecek nedenlerden dolayi igletmenin ¢alismamasi, enerji kisitlamasi,
cihaz arizasi, vb.) birinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle numunelerde meydana gelebilecek hasar ve zararlardan
dolayr Koza Sinai Yaglar San. ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvari sorumlu olmayacaktir. Misteri mucbir sebep
sonucu meydana gelen hicbir zarar ve hasardan dolayr Koza Sinai Yaglar San. ve Tic. Ltd. $ti.
Laboratuvarr’ndan higbir bedel talep etmeyecegini pesinen kabul eder.

4.10. Numunelerin laboratuvara kabulinden itibaren belirlenmis sartlardan sapmalar kaydedilmektedir.
Numunelerin analiz igin uygunluguna dair stiphe oldugunda, Koza Sinai Yaglar San. ve Tic. Ltd. Sti.
Laboratuvari, iglemlere baslamadan 6nce daha fazla talimat icin musteriye bagvurmakta ve buna iligkin
sonuglari kaydetmektedir. Belirlenmis sartlardan sapma oldugu masteri tarafindan kabul edilen numunelerde
analiz yapilmasi istenildiginde ve gerceklestirildiginde ve laboratuvar tarafindan dogrulanamayacak bir
bilginin rapora yazilmasini istediginde; Koza Sinai Yaglar San. ve Tic. Ltd. S$ti. Laboratuvari, hangi
sonuglarin sapmalardan etkilenebilecegini gdsteren bir feragat beyani verebilmek igin Musteriden
imzalanmis Feragat Beyani Formu’nu (LFRM.12) alir.

4.11. Koza Sinai Yaglar San. ve Tic. Ltd. $ti. Laboratuvari musterinin analizlere taniklik etme talebine,
musterinin yapacagdi gézlemin her asamasinda Koza Sinai Yaglar San. ve Tic. Ltd. $ti. Laboratuvarrnin
emniyet ve gizlilik kurallarina uymayi taahht ettigi takdirde olumlu cevap verir.

4.12. Talep edilen analiz, numunenin laboratuvara ulagsmasi ardindan uygulamaya alinir ve belirtilen sire
icerisinde sonuglar raporlanir. Bu surenin gegilmesi durumunda masteri bilgilendirilir.

4.13. Analiz Raporunun (LFRM.13) misteri nushasi 1 asil nisha olarak dizenlenir. Analiz Raporu islak
imzali onayli halde musteriye kargo veya posta ile tek nisha halinde gdnderilir. MUsteri tarafindan talep
edilmesi durumunda raporun onayli kopyasi faks veya elektronik posta ile génderilebilir.
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4.14. Musteriye iletilen Analiz Raporu yazili iznimiz olmadan kismen kopyalanip gogaltilamaz. imzasiz ve
muhursuz raporlar gegersizdir.

4.15. Analiz raporu sadece deneyi yapilan Uriin icin gecerlidir ve “Uriin Belgesi” yerine gegmez. Rapora 30
gun igerisinde itiraz edilebilir, sonrasinda analizi yapilan numuneler musteri geri alimini yazili olarak talep
etmedidi taktirde bertaraf edilir. 30 glin igerisinde yazili olarak numunesini geri almak isteyen miusteri
numunesi musteriye verilir.

4.16. Koza Sinal Yaglar San. ve Tic. Ltd. $ti. Laboratuvari, analiz faaliyetlerinin gerceklestiriimesi
suresince musgterilerine ait elde edilen veya olugturulan bdtun bilgilerin ydnetiminden yasal yukidmlultkler
dogrultusunda sorumludur. Koza Sinai Yaglar San. ve Tic. Ltd. $ti. Laboratuvari, kamuya agik hale getirmek
istedigi bilgi hakkinda Sirket Mudiru tarafindan musteriyi dnceden yazili olarak bilgilendirmektedir ve onay
almaktadir. Bilgilerin (Analiz sonuglari vb.) musteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya laboratuvarla
misteri arasinda anlasma oldugu durumlar hari¢ (Sikayet prosesi) diger tium bilgilerin 6zel bilgi oldugu
degerlendirilir ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilir ve 3.sahislarin bu bilgilere erisememesi icin gerekli
tedbirleri alir.

4.17. Koza Sinaf Yaglar San. Ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvar’'nda yasal olarak gereken haller diginda; tim
calisanlar, laboratuvarin faaliyetlerinin gergeklestiriimesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tim bilgileri
gizli tutacaktir. Koza Sinai Yaglar San. Ve Tic. Ltd. Sti. Laboratuvari’'nin gizli bir bilgiyi aciklamaya, kanunen
zorunlu oldugu veya stzlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindidi durumlarda, kanunen yasaklanmadikga,
misteri, agiklanacak bilgi konusunda Sirket Mudiri tarafindan yazil olarak bilgilendirilecektir.

4.18. Mdusteri disindaki (Orn. sikayetci, diizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen misteri hakkindaki
bilgiler, misteriyle laboratuvar arasinda gizli tutulacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi (kaynak) laboratuvarca gizli
tutulacak ve kaynak tarafindan onaylanmadigr middetge musteriyle paylasiimayacaktir.

4.19. Mausterilerimizin gorasleri kalite sistemimizin sirekli iyilestirmesi icin gok dnemli oldugundan goérus ve
Onerilerini Laboratuvar Musteri Memnuniyet Anketi (LFRM.06) ile sikayetlerini Sikayetlerin Cézimlenmesi
Prosedurt (KPRS.08)’ne gore iletebilirler.

4.20. Anlasmazlik durumunda Corlu Mahkemeleri yetkilidir.

5. KAYITLAR

Hizmet Talep Formu (LFRM.08)

Feragat Beyani Formu (LFRM.12)

Analiz Raporu (LFRM.13)

Laboratuvar Musteri Memnuniyet Anketi (LFRM.06)
Teklif Formu (LFRM.27)

6. REFERANS VE ILGILIi DOKUMANLAR
Sikayetlerin Cézimlenmesi Prosediri (KPRS.08)

7. REVIiZYON TARIHGESI

Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Mahiyeti
00 02.01.2020 ik Yayin
01 05.02.2021 Dokuman geneli gbézden gegirilmistir.

4.4 musteri bilgilendirmeye dair tanimlanan numune 6zellikleri
bilgisi Hizmet Talep ve Teklif formuna ait olarak olmasi
02 08.03.2021 gerekcesiyle revize edildi.

4.8.d.”Analiz numuneleri ile birlikte mutlaka malzeme givenlik
bilgi formu génderilmelidir’maddesi ¢ikarildi.

03 16.06.2021 Dokiumanin genelinde degisiklik yapiimistir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Yoneticisi Sirket Maddart
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